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1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2
1.3.3
1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.5

2.1

2.2

INTRODUGAO

O objetivo desse roteiro é fornecer uma orientagao sobre os procedimentos
de avaliagdo de conformidade em unidades da CAIXA para fins de
elaboracao de Indice de Conformidade de Manutencao (ICM).

O roteiro de avaliagdo descrito nesse anexo contém informacdes
consideradas como referéncia para avaliagao das unidades da CAIXA, nao
devendo ser limitada somente as orientagdes descritas.

Fazem parte da avaliagdo todos os elementos de infraestrutura das
unidades da CAIXA, com excec¢ao de:

Equipamentos dos Sistemas de seguranga (CFTV, PSDM, fechaduras de
retardo, sistemas de controle de acesso, sistema de alarme de seguranga);

Ativos de TI;
PABX e demais equipamentos de telefonia.

As referéncias para determinagao de ndo conformidade dos elementos de
infraestrutura das unidades da CAIXA s&o: Cadernos de Diretrizes
Técnicas da CAIXA, Normas e Regulamentacdes legais e orientagcdes dos
fabricantes.

Qualquer ocorréncia que contrarie o disposto nos documentos acima deve
ser classificada como “N&do Conformidade”

No roteiro abaixo sdo apontadas ocorréncias especificas que devem ser
classificadas como “Nao Conformidade Grave” na avaliagdo das unidades.

As ocorréncias apontadas refletem a posicédo atual da avaliagao, podendo
ser alteradas durante a vigéncia do contrato.

O roteiro de avaliagdo, definido neste APENDICE, é uma sugestdo de
procedimentos de avaliacdo, nao devendo limitar a CONTRATADA a
verificar todos os elementos de infraestrutura conforme definido no item 1.3
acima.

AMOSTRAGEM

A quantidade de unidades a ser fiscalizada por més sera uma amostragem
da quantidade total de unidades que parte de cada contrato de
manutencio predial a ser avaliado por esse procedimento.

A quantidade da amostra de unidades a ser avaliadas por OES, sera
quantificada por contrato pela férmula abaixo:

N.Z%.p.(1—p)

"TZZp(d-p el (N-1)

n Numero de amostras para avaliagao Variavel

N N° de Unidades em avaliagéo Variavel
E o desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de

Y4 confianga desejado. Para um nivel de confianca de 95% o valor 1,96
de Z equivale a 1,96.

e Margem de erro maximo admitido 5%
Representa a homogeneidade da amostra 98%
(definido pela GILOG, conforme o tamanho do universo a ser
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avaliado). 1 SR - 99%. Mais de uma SR 98% ou menor, conforme
n° de unidades

2.3 As unidades a serem fiscalizadas serdo sorteadas pela GILOG e
informadas a CONTRATADA na abertura da OES.

2.4 A entrega dos resultados do ICM, conforme definido no item 7 deste
APENDICE, devera ser feita por contrato e somente apds a avaliagdo de
todas as unidades indicadas pela GILOG, conforme informado acima.

3 REMUNERAGAO

Sigla Descricéo Valor da remuneragdo (VRar) em R$
Assessoria a Fiscalizagcao da VR, =n*((3*h,)+(14*h,))
AFM ~
Manutencéo
Onde:
VRar = Valor da Remuneragéo Assessoria a Fiscalizagdo (em R$)
n = Numero de amostras para avaliagcao
h,,= Valor unitario da hora-técnica em Reais (R$), proposto pela empresa
h,, = Valor unitario da hora técnica em Reais (R$) do técnico, sendo que:
h,=h,/3

3.1 Estdo inclusos na remuneragcdo desse servico 0 preenchimento por
completo do modelo de formulario AFM a ser disponibilizado pela CAIXA,
inclusive as fotos necessarias para comprovacao das ocorréncias.

3.2 DESLOCAMENTO

3.2.1 Para a execucao desse servico incidirda também remuneracao referente ao
Deslocamento conforme critério constante no APENDICE D.

4 PRAZO

SIGLA DESCRICAO PRAZO (em dias uteis bancarios)
Assessoria a Fiscalizagao da 03 +(n/04)+PZD
AFM ~ .
Manutencgéo n = numero de amostras

5 RESPONSABILIDADE TECNICA

5.1 A visita as unidades para obtencdo dos ICM devera ser executada
prioritariamente por Técnicos em Eletricidade, Técnicos de Edificagcao e
por Técnico em Refrigeracdo de acordo com os equipamentos/instalagdes
a serem avaliadas.

5.2 Os relatérios, conforme definido no item 6 deste APENDICE, dever&o vir

assinados pelos técnicos que realizam as visitas as unidades e pelos
engenheiros das respectivas especialidades, que serdo os responsaveis
técnicos pelas informacodes prestadas.
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6.1
6.1.1

6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.2.1
6.2.2.1.1

6.2.2.2
6.2.2.2.1

ROTEIRO DE AVALIAGAO

AMBIENCIA

Os Itens de Ambiéncia sao compostos por todos os elementos que afetam
o conforto e a aparéncia da unidade avaliada, sem comprometer a
operacgao e a segurancga dos usuarios e empregados, tais como: estado de
conservagdo de pintura, pisos, revestimentos e forros; iluminagao;
conservacdo de mobiliario; outros itens em estado que afete a aparéncia
da unidade.

ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:

a) Mais de 10 lampadas estdo apagadas em Agéncia e Unidades
Administrativas CAIXA;

b) Mais de 5 lampadas estdo apagadas em PA;

c) A pintura esta degradada em pelo menos 3 paredes distintas da
unidade;

d) Pelo menos 3 placas de forro faltantes, manchadas ou danificadas;
e) Pelo menos 1,5 m? de forro de gesso danificado ou manchado;
f) Mais de 3 itens de sinalizagcdo ausentes ou danificados;

g) Mais de 3 pecas de piso ausentes ou danificadas em area de
circulagao de clientes;

h) Mais de 3 pecgas de revestimento ausentes ou danificadas;

i) Sinalizagdo de acessibilidade ausente ou danificada (piso podo
tatil, espera para cadeirante, sinalizagdes para portadores de
necessidades especiais);

CIVIL

Os itens de instalagdes civis sdo compostos por elementos que podem
afetar a estrutura da unidade avaliada, como: paredes, pisos e
revestimentos, lajes, coberturas, telhados, vigas dentre outros.

LAJES, COBERTURAS E RESERVATORIOS
ESCADAS E ALCAPOES
Verificar:

a) Fixagdes;

b) Seguranga;

c) Pintura;

d) Estado geral de conservagao, etc;
INTEGRIDADE DO TELHADO, CALHAS E RUFOS
Verificar:

a) A condicao das telhas;

b) Tergas;
c) Tesouras;
d) Fixagdes;

Anexo | - Apéndice G - Assessoria a Fiscalizagdo de Manutengéo

Pag. 4/35



‘ CAIXA PGE N°. 282/2022
CAI%XA =
FEDERAL

6.2.2.3
6.2.2.3.1

6.2.2.4
6.2.2.4.1

6.2.2.5
6.2.2.5.1

6.2.3

e)

i)

Caibros;
Calafetacgoes;
Rufos;

Ralos;
Calhas;

Tubos de coleta de aguas pluviais, etc;

IMPERMEABILIZAGAO

Verificar:

a)
b)
c)
d)

e)

Impermeabilizagéo das lajes;
Calhas;

Poco de elevador;
Cobertura;

Reservatorios, etc;

RESERVATORIOS
Verificar:

a)

O T

)
)
)

o

Limpeza (informando data da realizac&o da ultima higienizagao);
Cobertura;
Impermeabilizagéo;

Estado de conservacgao das instalagdes hidraulicas (boias,
registros, flanges, luvas e unides), etc;

LIMPEZA DOS ELEMENTOS E INSTALAGOES

Verificar:
a) Presenca de folhas;
b) Galhos;
c) Detritos;
d) Objetos diversos;
e) Fezes de aves e roedores na coberta e lajes e calhas;
f) Obstrugao das calhas;
g) Ralos e tubos coletores de aguas pluviais, etc;
ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:
a) Trincas, rachaduras e infiltragbes em paredes, vigas e lajes;
b) Calhas com acumulo de sujeira;
c) Telhado ou cobertura com auséncia de telhas ou danificado;
d) Qualquer elemento das instalagbes internas ou externas da
unidade com risco de queda ou desabamento;
e) Piso elevado danificado e/ou com aberturas;
f) Impermeabilizagdo de telhado ou cobertura ausente ou danificada;
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6.3.1

6.3.2
6.3.2.1
6.3.2.1.1

6.3.2.2
6.3.2.2.1

6.3.2.3
6.3.2.3.1

6.3.2.4
6.3.2.4.1

6.3.2.5
6.3.2.5.1

6.3.2.6

ELETRICA

Os itens de instalagdes elétricas sao compostos por todos os elementos
que envolvem implementacgao fisica das ligagdes elétricas, que garantirdo
o fornecimento de energia na unidade avaliada, como: quadros Elétricos,
toda a instalacado de distribuicao de eletricidade dentro da unidade, fios e
cabos, equipamentos de geragao e conservagao de eletricidade.

ENTRADA DE ENERGIA
PARA-RAIOS E SISTEMA DE ATERRAMENTO
Verificar:

a) Fixagdes dos elementos;

b) Conexdes dos para-raios com o aterramento;

c) Integridade das muflas dos para-raios e o encaminhamento do
cabo de aterramento, etc;

TRANSFORMADORES
Verificar:
a) Integridade da carcaga;

b) Pontos quentes através de instrumento apropriado e emais danos
aparentes, etc;

DISJUNTORES E CHAVES SECCIONADORAS DE BT E MT
Verificar:
a) Integridade fisica dos equipamentos e dos elementos de manobra;
b) Limpeza da caixa de protegao;
c) Aperto dos terminais;
d) Temperatura da carcaga e conexdes, nivel de 6leo, etc;
BARRAMENTOS, CONECTORES E CABOS
Verificar:
a) Isolamento, protegdes;
) Temperatura;
) Oxidagao;
d) Terminais;
) Danos fisicos ao barramento;
f) Destempero do condutor;
g) Parafusos do barramento, etc;
CONSERVAGAO DAS CAIXAS DE MEDIGAO E PROTEGAO
Verificar:
a) Lacres;
b) Pintura;
c) Corroséo e integridade fisica das caixas de medigéao, etc;
BANCO DE CAPACITORES
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6.3.2.6.1

6.3.2.7

6.3.2.7.1

6.3.3
6.3.3.1
6.3.3.1.1

6.3.3.2

6.3.3.2.1

6.3.3.3
6.3.3.3.1

6.3.3.4
6.3.3.4.1

Verificar:

a) Temperatura;

b) Conexdes;

c) Funcionamento;

d) Programacéao do timer ou controladora;
e) Contatoras;

f) Capacitores, etc;

SEGURANGA E PROTEGAO NR-10, ILUMINAGAO, EXAUSTAO E
LIMPEZA

Verificar:
a) Apenas em subestagbes abrigadas;

b) Itens de segurangca como: grade de protecdo, placas de
adverténcia, tapete de borracha, luva de manobra, etc;

c) Verificar a existéncia e funcionamento de iluminacéo e exaustéo
adequadas, assim como a limpeza da subestagao;

QUADROS ELETRICOS
DISJUNTORES E CHAVES GERAIS
Verificar:
a) Integridade fisica dos componentes;
b) Aperto e oxidacao de terminais e conexdes;
c) Temperatura, etc;

DISJUNTORES, CHAVES DE DISTRIBUIGAO E CHAVES ROTATIVAS
(By-Pass)

Verificar:

a) Integridade fisica dos componentes;

b) Aperto e oxidagdo de terminais e conexdes;

c) Temperatura, etc;
CONTATORA, TIMER, BOTOEIRA E CHAVE COMUTADORA
Verificar:

a) Integridade fisica dos componentes;

b) Aperto e oxidacao de terminais e conexdes;
c) Temperatura;
d) Ruidos;
e) Programagoes;
f) Funcionamento das sinalizacdes e dos comandos de automacéo,
etc;
DISPOSITIVO DE PROTEGAO CONTRA SURTOS
Verificar:
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a) Conexdes e estado operacional do DPS;
6.3.3.5 DISPOSITIVO RESIDUAL
6.3.3.5.1 Verificar:
a) Conexdes e estado operacional do DR;
6.3.3.6 BARRAMENTOS E CABOS
6.3.3.6.1 Verificar:
a) Isolamento;
) Temperatura;
) Oxidagao;
d) Terminais;
) Danos fisicos ao barramento;
f) Destempero do condutor;
g) Parafusos do barramento, etc;
6.3.3.7 PROTEGAO DAS PARTES ENERGIZADAS
6.3.3.7.1 Verificar:

a) Existéncia, fixacao e integridade fisica as tampas de protecao dos
componentes energizados dos quadros elétricos;

6.3.3.8 ANILHAMENTO E ORGANIZAGAO
6.3.3.8.1  Verificar:

a) Existéncia e veracidade dos anilhamentos dos circuitos de
distribuicdo; além da disposicao de cabos e demais componentes
dos quadros;

b) Fixagao dos elementos de prote¢gao e comando;
6.3.3.9 IDENTIFICACAO E LEGENDA
6.3.3.9.1 Verificar:

a) Existéncia e veracidade da identificacdo dos quadros em suas
portas e a legenda dos circuitos, especificado o numero do circuito,
natureza e local atendido;

6.3.3.10 PORTA, FECHO, PINTURA E BORRACHA DE VEDAGAO
6.3.3.10.1 Verificar:
a) Condigoes fisicas da caixa do quadro;

b) Verificar detidamente a existéncia de pecas metalicas que possam
romper o isolamento dos condutores;

6.3.3.11 LIMPEZA
6.3.3.11.1 Verificar:

a) Limpeza do quadro;
6.3.4 CIRCUITOS DE DISTRIBUIGAO E PONTOS DE FORGA
6.3.4.1 TOMADAS ELETRICAS COMUNS E ESTABILIZADAS
6.3.4.1.1 Verificar:
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6.3.4.2
6.3.4.2.1

6.3.4.3
6.3.4.3.1

6.3.4.4
6.3.4.4.1

6.3.4.5
6.3.4.5.1

6.3.4.6
6.3.4.6.1

6.3.5
6.3.5.1
6.3.5.1.1

a) Fixacéo;

c) Isolamento e protegdo das partes energizadas;

)
b) Conexdes;
)

d) Padrao de cores, espelhos, etc;
ELETRODUTOS, ELETROCALHAS E CANALETAS
Verificar:

a) Fixagao;

b) Tampas de conduletes e canaletas;

MALHA DE PISO E CAIXAS DE PASSAGEM
Verificar:

a) Limpeza;

b) Oxidacao;

c) Nivelamento;

d) Organizagao;

e) Fixacao dos suportes de tomadas das caixas de passagem;
ACONDICIONAMENTO DE FIAGAO ELETRICA
Verificar:

a) Que toda a fiacéo elétrica da agéncia esteja devidamente
acondicionada em eletro dutos, calhas ou malha de piso;

b) Né&o deve existir terminacdo em tomadas ou interruptores ou de
qualquer outra natureza com fiagao exposta;

IDENTIFICACAO
Verificar:

a) ldentificagdo dos pontos elétricos com: tenséo, circuito e tipo
(estabilizada/comum);

CARGA INDEVIDA ALIMENTADA PELA REDE ESTABILIZADA
Verificar:

a) A existéncia de cargas indevidamente alimentadas pelos nobreaks
(ex.: impressoras, eletrodomésticos, nobreaks e short-breaks);

SISTEMAS DE ENERGIA ESTABILIZADA
NOBREAK OU ESTABILIZADOR
Verificar:

a) A condicao de operacao dos nobreaks;

b) Além dos parametros de desempenho elétrico, devem ser avaliadas
as condi¢des fisicas do equipamento tais como: carenagem,
rodizios, display, exaustores, nivel de ruido, temperatura de
operacao;

c) Se possivel, executar teste de carga, desde que autorizado pela
unidade e, preferencialmente, fora do horario de expediente
bancario;
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6.3.5.2
6.3.5.2.1

6.3.6
6.3.6.1
6.3.6.1.1

6.3.6.2
6.3.6.2.1

6.3.6.3
6.3.6.3.1

6.3.6.4
6.3.6.4.1

6.3.6.5
6.3.6.5.1

6.3.7
6.3.7.1
6.3.7.1.1

BANCO DE BATERIAS

Verificar:
a) Vida util;
b) Pontos de oxidagéao;
c) Limpeza, conexoes;
d) Vazamentos;
e) Estufamento;

f) Danos a carcaga das baterias e do gabinete;
SISTEMAS DE GERAGAO
ESTADO DO MOTOR, GERADOR E USCA
Verificar:

a) Estado de conservagao dos componentes do GMG;

b) Devem ser avaliadas correias, mangueiras, vazamentos,
resisténcia de aquecimento, agua do radiador, alarmes da USCA e
limpeza da sala ou container, iluminagao, isolamento acustico, etc;

BATERIAS

Verificar:
a) Vida util;
b) Pontos de oxidacéo;
c) Limpeza;
d) Conexdes;
e) Vazamentos;

f) Estufamento;

g) Danos a carcaga das baterias;
NiVEL DE COMBUSTIVEL
Verificar:

a) O nivel de combustivel esta a pelo menos 80% da capacidade do
tanque de combustivel,

OLEO DO MOTOR
Verificar:
a) O nivel e a ultima troca;
TESTE A VAZIO
Verificar:
a) Efetuar teste em vazio;
SPDA E ATERRAMENTO
PARA RAIO TIPO FRANKLIN E CAPTORES
Verificar:

a) Fixagao;
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6.3.7.2
6.3.7.2.1

6.3.7.3
6.3.7.3.1

6.3.8
6.3.8.1
6.3.8.1.1

6.3.8.2
6.3.8.2.1

b)

c)

Estaiamento;

Elementos danificados, etc;

CORDOALHA E ISOLADORES DO SPDA

Verificar:

a)
b)
c)
d)

Fixacao;

Encaminhamento da cordoalha;

Isoladores;

Conexodes com a malha da estrutura/telhado, etc;

SISTEMA DE ATERRAMENTO

Verificar:

Encaminhamento da cordoalha;
Caixas de inspecao;

Barra de equalizacéo de potencial;
Caixas de inspecao de aterramento;
Conexoes da cordoalha com a hastes;

Resisténcia de aterramento, etc;

SISTEMAS DE BOMBEAMENTO
SISTEMA DE BOMBEAMENTO DE INCENDIO

Verificar:
a) Funcionamento das bombas principal e reserva;
b) Sistema de pressurizagao;
c) Quadro de automacao de incéndio;
d) Vazamentos e estanqueidade do conjunto;
e) Ruidos;
f) Vibragoes;
g) Chave boia do reservatério;
h) Inversao de bomba principal/reserva;

i)

Limpeza da bomba e do ambiente da bomba;

Correntes e tensoes, etc;

SISTEMA DE BOMBEAMENTO DE AGUA PLUVIAL

Verificar:
a) Funcionamento das bombas principal e reserva se existir;
b) Quadro de automagao do sistema de acionamento das bombas;
c) Vazamentos e estanqueidade do conjunto;
d) Ruidos;
e) Vibragoes;
f) Chave boia do reservatorio;
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6.3.8.3

6.3.8.3.1

6.3.8.4

6.3.8.4.1

6.3.9

9)
h)

i)

Inversao de bomba principal/reserva se existir;
Limpeza da bomba e do ambiente da bomba;

Correntes e tensoes, etc;

SISTEMA DE BOMBEAMENTO DE AGUA FRIA

Verificar:
a) Funcionamento das bombas principal e reserva se existir;
b) Quadro de automagao do sistema de acionamento das bombas;
¢) Vazamentos e estanqueidade do conjunto;
d) Ruidos;
e) Vibragoes;
f) Chave boia do reservatorio;
g) Inversado de bomba principal/reserva se existir;
h) Limpeza da bomba e do ambiente da bomba;

Correntes e tensoes, etc;

SISTEMA DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO

Verificar:
a) Funcionamento das bombas principal e reserva se existir;
b) Quadro de automagao do sistema de acionamento das bombas;
¢) Vazamentos e estanqueidade do conjunto;
d) Ruidos;
e) Vibragoes;
f) Chave boia do reservatério;
g) Inversédo de bomba principal/reserva se existir;
Limpeza da bomba e do ambiente da bomba;

Correntes e tensoes, etc;

ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:

Componentes de quadros elétricos apresentando aquecimento,
disjuntores desarmando;

Instalacdes elétricas aparentes;
Baterias descarregadas;
No-break operando em by-pass;

Qualquer elemento de subestacao em falta ou avariado, tais como:
chave fusivel sem porta-fusiveis, com para-raios avariado, com
vazamento de Oleo, com isoladores trincados ou sujos, com

elementos estruturais (postes e cruzetas)
podres/danificados/trincados, elementos metalicos sem
aterramento;
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f)

k)

Gerador Inoperante, com quantidade de combustivel abaixo do
recomendado, com combustivel fora do prazo de validade ou sem
registro de data de ultimo abastecimento;

Quadro elétrico sem identificagédo de circuitos;

Quadro elétrico desorganizado, sujo, com componentes soltos ou
fixados de forma inadequada;

Cabos ressecados ou carbonizados;
Umidade em dutos elétricos;

SPDA com cabos rompidos ou falta de captores;

6.4 HIDROSSANITARIA

6.4.1 Os itens de instalagdes hidrossanitarias sdo compostos por elementos que
compreendem todas as instalacbes de agua, esgoto, como tubulacdes,
registros, valvulas, identificagdo e eliminagdo de vazamentos, caixas
d’agua, caixas de gordura, redes pluviais da edificagao, dentre outras.

6.4.2 Verificar:

Tubulagdes de aguas pluviais e esgotos;
Encanamento e agua fria e agua quente;

Limpeza de grades, grelhas, correntes, ralos, caixas de gordura e
condutores pluviais;

Pias, vasos sanitarios, caixas acopladas, mictorios;
Torneiras, registros, valvulas e hidrémetros;
Reservatdrios;

Pocos de recalque;

Bombas hidraulicas;

Caixas d’agua;

Fossas sépticas;

Chuveiros, incluindo a instalagao elétrica;
Vazamentos e infiltragdes.

6.4.3 ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:

a)
b)

f)

Vazamentos de qualquer tipo;

Mais de cinco dispositivos hidrossanitarios (torneiras, vasos
sanitarios, mictorios, registros, duchas higiénicas, valvulas, sifées)
quebrados ou inoperantes;

Hidrémetro danificado ou inoperante;
Fossa séptica cheia ou transbordando;
Caixa de gordura cheia ou transbordando;

Caixa d'agua sem limpeza ha mais de 6 meses;

6.5 CABEAMENTO ESTRUTURADO

6.5.1 Os itens de instalagdes de comunicagdo de voz e dados sdo compostos
por elementos como: racks de distribuicdo, todo o cabeamento de
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6.5.2
6.5.2.1

6.5.3
6.5.3.1

6.5.4
6.5.4.1

6.5.5
6.5.5.1

6.5.6
6.5.6.1

6.5.7
6.5.7.1

transmissdo de dados e voz e os elementos de condugio pela unidade,
incluindo tomadas e conectores, dentre outros.

TOMADA LOGICAS E TELEFONICAS
Verificar:

a) Fixacao;

b) Conexdes;

c) Oxidagao;

d) Espelhos, etc;
IDENTIFICAGAO DAS TOMADAS LOGICAS E TELEFONICAS
Verificar:

a) A identificagdo das tomadas logicas e telefénicas, etc;
ACONDICIONAMENTO DE FIAGAO LOGICA E TELEFONICA
Verificar:

a) Que toda a fiagao légica e telefénica esteja devidamente
acondicionada em eletro dutos, calhas ou malha de piso;

b) Nao deve existir terminagdo pontos légicos ou telefébnicos com
fiacdo exposta;

c) Verificar se ha cabos logicos indevidamente langados juntamente
com cabos elétricos, etc;

ELETRODUTOS, ELETROCALHAS E CANALETAS
Verificar:

a) Fixacéo;

b) Tampas de conduletes e canaletas, etc;
MALHA DE PISO E CAIXAS DE PASSAGEM
Verificar:

a) Limpeza;

b) Oxidagao;

c) Nivelamento;

d) Organizacao;

e) Fixagao dos suportes de tomadas das caixas de passagem, etc;
RACK DO CABEAMENTO ESTRUTURADO
Verificar:

a) Aterramento;

b) Exaustores;
c) Patch panels;
d) Organizacado dos cabos de chegada até o patch panel, incluindo

identificagdo com anilhas;

e) ldentificagdo dos pontos logicos nos patch panels, etc;
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6.5.8 QUADRO GERAL E QUADOS DE DISTRIBUIGAO DE TELEFONIA
6.5.8.1 Verificar:

a) Organizagao dos cabos , incluindo identificagao com anilhas (com
excegao dos jumpers);

) Blocos;
) Aterramento;
d) Identificagao;
) Aterramento da carcaga do quadro;
f) Fecho do quadro;
g) Limpeza, etc;
6.5.9 ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:
a) Cabeamento de Rack desorganizado;
Falta de identificagdo de circuitos nos cabos do rack;

)
c) Cabos de dados e voz aparentes (ndo inclui patch cords);
) Caixa de Interligagdes desorganizada;

)

Quadro de Telefonia e Comunicagdo de Dados sujo, com
componentes soltos ou fixados de forma inadequada;

6.6 SISTEMA DE ALARME E COMBATE A INCENDIO

6.6.1 Os itens de instalacbes de combate a incéndio sdo compostos por
elementos como extintores, sprinklers, registros hidraulicos, mangueiras de
incéndio e acessorios, caixas de incéndio, alarmes de incéndio, torneiras
de incéndio, hidrantes, detectores de fumaga, sinalizacdo de incéndio,
dentre outros.

6.6.2 EXTINTORES e PORTAS CORTA-FOGO
6.6.2.1 Verificar:

a) Quantidade e tipo, conforme a localizagéo;

b) Data de validade;

c) Nivel de carga;

d) Estado de conservagao de manémetros e mangueiras;
e) Lacre;

f) Suporte/pedestal;

g) Estado de conservacgao e funcionamento das portas corta-fogo, etc;
6.6.3 SISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO
6.6.3.1 Verificar:

a) Sensores;

b) Cabeamento;

c) Central de controle;

d) Botoeira de alarme, efc;
6.6.4 SISTEMA DE HIDRANTES OU SPRINKLERS
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6.6.4.1 Verificar:

a) Mangueiras;

b) Registros;

c) Engates;

d) Presenca de chave para engate da mangueira;

e) Compatibilidade das conexdes com os engates das mangueiras;

f) Condigéo dos armarios de acondicionamento;
g) Condicao dos chuveiros automaticos, tubulagoes, etc;
6.6.5 SINALIZAGAO DE INCENDIO
6.6.5.1 Verificar:
a) Luminarias de emergéncia;
b) Sirenes;
c) Placas de sinalizagao aérea;
d) Piso e parede;
e) Sinalizacao de rota de fuga, etc;
6.6.6 ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:

a) Extintores com carga vencida;

O

Mangueiras de incéndio fora dos padrdes do CBM local;

o O

Rede de sprinkler despressurizada;

D

)
)
) Rede de hidrante despressurizada;
)
)

Abrigo de hidrante sem mangueira ou esguicho;
f) lluminacdo de emergéncia inoperante;

g) Hidrante, acionador manual e extintores sem identificacdo e
sinalizagao;

h) Placas de sinalizagcdo de equipamento e rota de fuga fora dos
padrées da NBR 13434;

i) Suporte de extintores ausentes ou sem a devida fixagao ao piso ou
a parede;

j) Central de alarme inoperante;
k) Detector de fumaga inoperante em area ndo habitada;

) Quadro elétrico de bombas sem identificagdo, com fiagédo
inadequada e protecédo inoperante;

m) Tubulagdo sem pintura adequada, considerando também a cor;

n) Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico ausente ou

danificada;
6.7 CLIMATIZACAO
6.7.1 Os itens de instalagbes de climatizagcdo compreende todo o sistema de

climatizacdo da unidade  avaliada, bem como  quaisquer
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componentes/equipamentos de condicionamento de ar, ventilagao,
exaustao, dutos de ar, drenos, dentre outros.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Verificar:

6.7.2
6.7.2.1

Condicionadores de Ar;
Bombas hidraulicas;

Bombas dosadoras, componentes e insumos de sistemas de
tratamento de agua;

Torres de resfriamento (Arrefecimento);

Tubulagbes para agua de condensagdo e agua gelada, inclusive
seus componentes, valvulas, registros, filtros, suportes, isolamentos
térmicos e sua protecgao, etc.;

Mandmetros e termdémetros;

Valvulas de controle;

Tanques de expansao e reposi¢ao de agua;
Exaustores, ventiladores e caixas de ventilag&o;
Amortecedores de vibragao;

Casas de maquinas e todas as instalagbes existentes para uso na
climatizagéo e ventilagéo;

Acessorios para estanqueidade das portas das casas de maquinas;
Isolamentos térmicos e acusticos;

Rede de dutos e seus componentes, incluindo isolamentos e
suportes;

Difusores e grelhas de insuflagdo e retorno de ar, incluindo
colarinhos e registros;

Venezianas;

Vaos de retorno de ar e tomadas de ar externo;
Todos os filtros de ar;

Chicanas acusticas;

Registros diversos, de controle manual ou automatico (dampers
motorizados);

Termostatos e pressostatos;

Infraestrutura e componentes de sistema de automacao especifico
de climatizacao e ventilacao;

Variadores de frequéncia;
Atuadores;
Controladores e interfaces de automacao;

Medidores, transdutores e sensores (inclusive de CO2);

aa) Caixas de VAV;
bb) Purgadores diversos;
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cc) Trocadores de calor;

dd) Dispositivos de aquecimento;

ee) Dispositivos de umidificagdo e desumidificagéo;
ff) Dispositivos de controle de condensagéo;

gg) Recuperadores de calor;

hh) Controladores entalpicos;

ii) Circuitos frigorificos e todos os componentes neles instalados,
incluindo isolamentos térmicos e protegao contra radiagao UV,

i) Ralos e caixas sifonadas;
kk) Drenos;
Il) Estruturas, suportes e bases de equipamentos e componentes;

mm) Estruturas metalicas para acesso exclusivo aos componentes
dos sistemas de climatizagao e ventilagao;

nn) Troca de pecas;

00) Regulagens e lubrificagoes;

pp) Limpeza de filtros e de ar condicionado;
qq) Troca ou complementagao de gas;

rr) Limpeza da casa de maquinas, dutos (interna e externa) e
equipamentos;

6.7.3 DOS EQUIPAMENTOS
6.7.3.1 AR CONDICIONADO DE JANELA
6.7.3.1.1  Verificar:

a) Grade frontal;

O

Gabinete;

o O

)
)
) Aletas de direcionamento de ar;
) Botdes/ knob’s;
) Serpentina evaporadora e condensadora;

f) Bandejas (sem vazamentos) e compressor;

g) Diferencial de temperatura de insuflagédo e retorno adequada;

h) Inclinagao adequada;

i) Boa suportagao e fixagdo do equipamento;

j) Circuito frigorifico sem indicios de vazamentos;

k) Funcionamento e temperatura adequada do disjuntor;

[) Tensao elétrica medida dentro do padrao;
6.7.3.2 CHILLER COM CONDENSAGAO A AGUA
6.7.3.2.1 Verificar:

a) Variador(es) de frequéncia;

b) Placa de controle microprocessada;
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6.7.3.3

6.7.3.3.1

i)

k)
1)

Conexdes flexiveis (mangotes e juntas);
Resisténcias de carter normal;
Evaporador (cooler);

Tubulagdo de agua gelada (estanque, bem isolada termicamente,
bem fixada, prote¢cdes mecanicas adequadas);

Tubulagbes de agua de condensacao (auséncia de sinais de furos);

Organizagao e auséncia de sinais em quadros elétricos de forga e
comando;

Diferencial de temperatura entre entrada e saida de agua gelada
normal (ref.. 5 a 7°c) e de agua de condensagao normal (ref.:
5,5°c);

Torres de arrefecimento com estado de conservacédo (gabinete,
aletas, porta de inspegao, vibragao, pintura, etc.) e diferencial de
temperatura normal (entrada-saida ref. 5,5°C);

Verificar auséncia de vazamentos e lodos na torre e proximidades;

Agua de condensacéo (tratamento quimico, aspecto, etc.);

m) Torres de arrefecimento (enchimento, chave-boia) normal;

Revezamento de compressores sendo efetuado e presséo de éleo
normal em todos 0s compressores;

Pressdes e temperaturas do fluido refrigerante normais em todos os
circuitos;

Estanqueidade normal do circuito frigorifico;

Evaporador e condensador com rendimento normal (limpeza
interna - avaliar perda de carga e diferencial de temperatura);

Inexisténcia de alarmes ativos;

CHILLER COM CONDENSAGAO A AR
Verificar:

a)
b)

Bombas de agua gelada;

Tubulagdo de &agua gelada (estanqueidade, fixagcdo, protecéo
mecanica);

Quadros elétricos de forga (aquecimento, organizagao,
funcionamento);

Placa de controle microprocessado;
Variador(es) de frequéncia;

Compressores;

Revezamento de compressores sendo efetuado;
Resisténcia de carter;

Presséao de dleo;

Pressdes e temperaturas em todos os circuitos;

Estanqueidade do circuito frigorifico;
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6.7.3.4

6.7.3.4.1

6.7.3.5

6.7.3.5.1

1)

Filtros secadores;

m) Ventiladores condensador (sentido correto de rotagao, rolamentos

em bom estado);

n) Evaporador (cooler, limpeza, perda de carga e vazao);
0) Inexisténcia de alarmes ativos;
p) Diferencial de temperatura entrada x saida de agua gelada (ideal 5
a7°c)
q) Serpentina condensadora (aletas sem amassamentos e corrosao);
r) Condensador limpo;
FAN-COIL
Verificar:
a) Voluta e rotor do ventilador;
b) Distribuigdo do ar (redes de dutos / difusores e grelhas);
c) Filtro de agua;
d) Verificar condicionador (bandeja e sepentina limpas e sem focos de
corrosao);
e) Correias e polias (alinhamento, tensdo e conservagao);
f) Rolamentos, mancais e buchas (lubrificagao, ruido, folga);
g) Diferencial de temperatura entre retorno e insuflagdo adequado
(Ref. >=10°C);
h) Temperatura adequada no ambiente servido pelo condicionador;
i) Compatibilidade da vazao de ar com o projeto;
j) Funcionamento normal da valvula de controle de agua gelada (duas
ou trés vias);
MINISPLIT
Verificar:
a) Gabinete da evaporadora;
b) Aletas de direcionamento de ar;
c) Placa receptora;
d) Leds e botdes;
e) Serpentina evaporadora e condensadora;
f) Bandeja de condensado (auséncia de vazamentos);
g) Estado do gabinete da condensadora;
h) Disjuntor;
i) Compressores;
j) Verificar adequacao de diferencial de temperatura de insuflacéo e
retorno;
k) Suportagéo e fixagdo da evaporadora e da condensadora;

Indicios de vazamentos do circuito frigorifico;
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m) Padronizacéo da tensao elétrica medida;
6.7.3.6 ROOF TOP CONDENSAGAO A AR
6.7.3.6.1 Verificar:

a) Ambiente pelo condicionador;

b) Diferencial entre a temperatura de insuflagao e retorno normal
(acima de 10°C);

c) Filtros secadores (diferencial de temperatura normal entre
entrada/saida);

d) Condensador a ar (diferencial normal entre temperatura de entrada
e saida do ar de condensacéo; gabinete, estrutura e aletas em bom
estado; tensdo, alinhamento e estado das correias normal;
ventilador com nivel de ruido normal);

e) Evaporador (bandeja e aleta limpas e sem focos de corroséo;
tensado, alinhamento e estado da correia normal; ventilador com
nivel de ruido normal; voluta do ventilador limpa e em bom estado
de conservagao);

f) Distribuicdo adequada do ar oriundo da maquina no ambiente
condicionado;

6.7.3.7 SELF CONTAINED COND A AR INCORP
6.7.3.7.1 Verificar:

a) Evaporador (bandeja e aleta limpas e sem focos de corroséo;
tensao, alinhamento e estado da correia normal; ventilador com
nivel de ruido normal; voluta do ventilador limpa e em bom estado
de conservagao);

b) Condensador a ar (diferencial normal entre temperatura de entrada
e saida do ar de condensacéo; gabinete, estrutura e aletas em bom
estado; tensdo, alinhamento e estado das correias normal;
ventilador com nivel de ruido normal);

c) Diferencial entre a temperatura de insuflagdo e retorno normal
(acima de 10°C);

d) Distribuicdo adequada do ar oriundo da maquina no ambiente
condicionado;

e) Normalidade da temperatura do ambiente servido pelo
condicionador;

f) Filtros secadores (diferencial de temperatura normal entre
entrada/saida);

6.7.3.8 SELF CONTAINED COND A AGUA
6.7.3.8.1  Verificar:
a) Filtros "Y";
b) Temperatura do ambiente servido pelo condicionador;

c) Evaporador (tensdo, alinhamento e estado da correia normal;
ventilador com nivel de ruido normal; voluta do ventilador limpa e
em bom estado de conservagao);
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6.7.3.9

6.7.3.9.1

6.7.4

d)
e)
f)

g)

Distribuicao adequada do ar oriundo da maquina no ambiente
condicionado;

Diferencial entre a temperatura de insuflagéo e retorno do ar normal
(acima de 10°C);

Filtros secadores (diferencial de temperatura normal entre
entrada/saida);

Torre de resfriamento (porta de inspegdo sem vazamentos;
diferencial de temperatura normal entre entrada e saida da agua de
condensacao, referéncia 5,5°C; enchimento e chave-bdia em bom
estado de conservagido e funcionamento; auséncia de vibracéo e
bom estado de conservagéo de gabinete e aletas);

Condensador (diferencial normal de temperatura entre entrada e
saida de agua de condensacao, ref.: 5,5°C; avaliar perda de carga
e diferencial de temperatura);

Agua de condensacgéo (tratamento quimico adequado por meio de
bomba dosadora, bom aspecto, etc.);

Auséncia de vazamentos e lodo na torre e proximidades;

Conexdes flexiveis (bom estado de conservacdo dos
mangotes/juntas);

Tubulagéo de agua de condensagéao (auséncia de sinais de furos);

m) Tensdes de alimentagdo normais e balanceadas (subtensao<10%

desequilibrio<2%);

SPLITAO E SELF CONTAINED CODENSAGAO A AR REMOTO

Verificar:

a) Temperatura do ambiente servido pelo condicionador;

b) Condensador a ar (diferencial normal entre temperatura de entrada
e saida do ar de condensacéo; gabinete, estrutura e aletas em bom
estado; tensdo, alinhamento e estado das correias normal;
ventilador com nivel de ruido normal);

c) Evaporador (bandeja e aleta limpas e sem focos de corroséo;
tensdo, alinhamento e estado da correia normal; ventilador com
nivel de ruido normal; voluta do ventilador limpa e em bom estado
de conservagao);

d) Distribuicdo adequada do ar oriundo da maquina no ambiente
condicionado;

e) Diferencial entre a temperatura de insuflagdo e retorno normal
(acima de 10°C);

f) Filtros secadores (diferencial de temperatura normal entre

entrada/saida);

ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:

a)

b)

Carenagem de splits (hi-wall, cassete e piso/teto) danificadas,
faltando partes, fixadas com materiais inadequados ou com
manchas de cola;

Falta de filtro de ar em equipamentos individuais ou centrais;
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c) Elementos de seguranga bypassados, como relés térmicos,
pressostatos, relés de supervisdo de tensao, disjuntores, entre
outros;

d) Compressores fixados inadequadamente em suas bases;

e) Isolamento térmico das linhas frigorigenas danificado ou faltante;
f) Correias trincadas, devera ser aplicado nao conformidade grave;
g) Polias duplas com apenas uma correia;

h) Hélices das condensadoras danificadas ou desbalanceadas;

i) Rolamento com ruidos excessivos;

j) Uso de termostatos inadequados a operagdo da maquina;

k) Quadro elétrico da maquina sujo e com fiagao ressecada;

) QFAC sujo, sem identificacdo dos circuitos e com fiacéo
inadequada;

m) Gabinetes de equipamentos centrais com partes faltantes ou
vazamento de ar refrigerado;

n) Vazamento de gas refrigerante nas serpentinas da evaporadora ou
condensadora;

o) Mais de 10% da area das serpentinas da
evaporadora/condensadora bloqueada por aletas amassadas;

p) Bomba secundaria em rede de agua gelada sem funcionar, mesmo
que seja bomba reserva;

q) Componentes dos quadros elétricos e QFAC aquecendo;

r) Fiagao carbonizada;

s) Vazamento de ar refrigerado na rede de dutos;

t) Grelhas de retorno e difusores com acumulo excessivo de sujeira;

u) Constatado tubulagdo de dreno danificada ou descarregando em
local inadequado;

v) Ventiladores tipo sirocco com aletas danificadas;
w) Bandejas de condensados com sinais de ferrugem ou furadas;
x) Falta de aletas direcionadoras do fluxo de ar;

6.8 TRANSPORTE VERTICAL

6.8.1 Os itens de transporte vertical compreende todo o sistema de elevadores
na unidade avaliada, sem comprometer a operagido e a seguranga dos
usuarios e empregados.

6.8.2 Verificar:
a) Limpeza e lubrificacdo de partes e pecas;
b) Troca de pecas;
c) Regulagens e programagées;
d) Manutengao preventiva;
6.8.3 ITENS CLASSIFICADOS COMO “NAO CONFORMIDADE GRAVE”:
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a) Dispositivos de seguranca inibidos ou desativados;

b) Auséncia de registro de manutencgao preventiva;
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7 FORMULARIO AFM
71 RELAGCAO DE NAO CONFORMIDADES
7.1.1 O formulério abaixo deve ser preenchido por unidade avaliada e deve

constar apenas as ocorréncias classificadas como “N&ao Conformidade” ou
“Nao Conformidade Grave”, conforme definido neste APENDICE.

CICLO

LOGOMARCA DA CONTRATADA CA,XA

SR UNIDADE VISTORIADA CcGC
NOME DOS VISTORIADORES ENGENHEIROS RESPONSAVEIS TECNICOS DATA DA REALIZAGAO
INSTALACOES CVIS E LIMPEZA: ENG. CVLL:
] ) HORARIO DE | HORARIO DE
INSTALAGOES ELETRICAS: ENG. ELETRICISTA: NiClo TERMING
INSTALACOES DE CLIMATIZAGAO: ENG. MECANICO:
N° OES:
Ambiéncia

Instalagdes Civis

Instalagdes
Elétricas

Instalagdes
Hidrossanitarias

Instalacdes de
Comunicagdo de
Voz e Dados

Instalagdes de
Combate a
incéndio

Instalagdes de
Climatizagdo

Equipamentos
de Transporte
Vertical.
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7.1.2 Qualquer outro item da unidade que ndo esteja nesse relatorio é
considerado como “Em Conformidade”.
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7.2 ANEXO FOTOGRAFICO

7.2.1 As ocorréncias devem vir acompanhadas de anexo fotografico por unidade
avaliada, conforme formulario abaixo:

LOGOMARCA DA CONTRATADA c" VA

FEC - FATOR DE ESTADO DE CONSERVACAO
ANEXO FOTOGRAFICO

CicLo

UNIDADE DA CAIXA
[sR CGC UNIDADE VISTORIADA

REGISTROS DA VISTORIA

[NOME DOS VISTORADORES DATA DA REALZAGAO
INSTALAGOES CNVIS E LIMPEZA: ENG. CVIL:
INSTALAGOES ELETRICAS: ENG. ELETRICISTA: HORARIO DE INICIO HORARIO DE TERMNO
INSTALAGOES MECANICAS: ENG. MECANICO:
N° OES:
FOTO 01 -TITULO DETALHAMENTO
Area:

Informr a 4rea do problema (Ambiéncia, Civil, Biétrica, Hdrossanitaria, Cabeamento Estruturado, Combate a
Incéndio, Climatizagéo e Transporte Vertical)

Descrigédo do Problema:

Descrever de, forma suscinta, o problema ocorrido

Solugéo:
FOTOGRAFIA COLORIDA Se possivel, propor solug&o para a correcéo do problema
TAMANHA MAXIMO 100KB
Responsavel:
Informr o responsavel pela corregao do problema (empresa de manutengéo predial, de seguranga, de limpeza, a
CAIXA)

Natureza da Nao Conformidade:

( ) Normal
( ) Grave

FOTO 02 -TiITULO DETALHAMENTO

Area:

Informar a rea do problema (Ambiéncia, Civil, Bétrica, Hdrossanitaria, Cabeamento Estruturado, Combate a
Incéndio, Climatizagéo e Transporte Vertical)

Descrigédo do Problema:

Descrever de, forma suscinta, o problema ocorrido

Solugao:
FOTOGRAFIA COLORIDA Se possivel, propor solugdo para a corregdo do problema
TAMANHA MAXIMO 100KB
Responsavel:
Informar o responsavel pela corrego do problema (empresa de manutengZo predial, de seguranga, de limpeza, a
CAIXA)

Natureza da Nao Conformidade:

( ) Normal
( ) Grave

FOTO 03 -TiITULO DETALHAMENTO

Area:
Informar a &rea do problema (Ambiéncia, Civil, Bétrica, Hidrossanitaria, Cabeamento Estruturado, Combate a
Incéndio, Climatizagao e Transporte Vertical)

Descrigédo do Problema:

Descrever de, forma suscinta, o problema ocorrido

Solugéo:
FOTOGRAFIA COLORIDA Se possivel, propor solugéo para a corregéo do problema
TAMANHA MAXIMO 100KB
Responsavel:
Informr o responsavel pela corregao do problema (empresa de manutengéo predial, de seguranga, de limpeza, a
CAXA)

Natureza da Nao Conformidade:

( ) Normal
( ) Grave
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7.2.2 Cada ocorréncia informada no relatério “Relagao de Nao Conformidades”,
conforme descrito no item 6.1 deste APENDICE, deve vir acompanhada de
um registro no anexo fotografico, informando a area onde ocorre a nao
conformidade, uma descricdo resumida dos problemas e, caso possivel,
uma sugestao de solugdo para o problema, classificando a ocorréncia em
“Normal” ou “Grave”.

7.3 RELATORIO DE AVALIAGAO FATOR DE ESTADO DE CONSERVAGAO

7.3.1 Para cada unidade avaliada, devera ser gerado um relatério de Fator de
Estado de Conservagao (FEC), conforme modelo abaixo.

‘/ CiCLO
LOGOMARCA DA CONTRATADA
CAIXA
FEC - FATOR ESTADO DE CONSERVAGAO PREDIAL
UNIDADE DA CAIXA MANTENEDORA
SR UNIDADE VISTORIADA CGC
REGISTROS DA VISTORIA

NOME DOS VISTORIADORES ENGENHEIROS RESPONSAVEIS TECNICOS DATA DA REALIZAGAO

INSTALACOES CIVIS E LIMPEZA: ENG. CVIL:

INSTALAGOES ELETRICAS: ENG. ELETRICISTA: Homz:g bE H?_:Q;'ﬁ (E) =

INSTALAGOES DE CLIMATIZAGAO: ENG. MECANICO:

N° OES:

Item Indicador Classificagao Peso | Nota
1 Ambiéncia Aceitavel 1 10
2 Instalagbes Civis Sem Risco 1 10
3 Instalagbes Elétricas Sem Risco 1 10
4 Instalagbes Hidrossanitarias Sem Risco 1 10
5 Instalagdes de Comunicacdo de Voz e Dados Sem Risco 1 10
6 Instalagdes de Combate a incéndio Sem Risco 1 10
7 Instalagdes de Climatizagéo Sem Risco 1 10
8 Equipamentos de Transporte Vertical. Sem Risco 1 10

FEC | 10 |

7.3.2 A nota final do FEC de cada unidade sera calculada pela média ponderada
das notas dos itens do formulario acima.

7.3.3 Para cada item do relatério devera ser atribuida uma classificacdo de
acordo com a quantidade de “Ndo Conformidades” e “Nao conformidades
Graves” apontadas no relatério de Nao Conformidades.

7.3.4 A seguir sao definidas as quantidades de “Nao Conformidades” e “Nao
Conformidades Graves” para a definicho da classificacdo de cada
indicador

7.3.41 Indicador de Ambiéncia

Indicador Item |Classificacdo Descrigcao Peso Nota
Situagao Aceitavel Unidade com até 5

Ambiéncia do itens de ambiéncia e 1 10
Ambiente conforto fora da
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em conformidade
Unidade Insatisfatorio Unidade com entre 6 e
CAIXA i .
10 itens itens de 7
ambiéncia e conforto fora
da conformidade
Ruim Unidade com mais de
10 itens de ambiéncia e 0
conforto fora da
conformidade
Critico Existéncia de qualquer
elemento de Ambiéncia 1
classificados como "Nao
Conformidade Grave".
7.3.4.2 Instalagoes Civis
Indicador Item Classifica Descrigcao Pes | Not
cao o a
Sem Todos os elementos de instalagdes
Risco civis classificados como "Em 10
Conformidade".
Baixo Até 3 elementos de instalagdes civis
Risco Risco classificados como "Nao 7
Operacio | Instalacd Conformidade”. 1
nal es Civis | Alto Risco | Acima de 3 elementos de instalacdes
civis classificados como "Nao 0
Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de
instalagdes civis classificados como -1
"Ndo Conformidade Grave".
7.3.4.3 Instalagoes Elétricas
Indicador Item Classifica Descricao Pes | Not
cao o a
Sem Todos os elementos de instalagdes
Risco elétricas classificados como "Em 10
Conformidade".
Baixo |Até 3 elementos de instalagdes
Risco _ Risco |elétricas classificados como "N&o 7
Operacio | NStalaco Conformidade". 1
es
nal Elétricas | Alto Risco | Acima de 3 elementos de instalagdes
elétricas classificados como "Nao 0
Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de
instalagdes elétricas classificados -1
como "Nao Conformidade Grave".
7.3.4.4 Instalagoes Hidrossanitarias

Anexo | - Apéndice G - Assessoria a Fiscalizagdo de Manutengéo

Pag. 29/35




‘ CAIXA PGE N°. 282/2022
CAIXA -
4 FEDERAL
Indicador| Item |Classifica Descrigao Pes | Not
cao o a
Sem Todos os elementos de instalacdes
Risco Hidrossanitarias classificados como 10
"Em Conformidade".
Baixo |Até 3 elementos de instalagdes
_ Instalagd | Risco | Hidrossanitarias classificados como 7
Risco es "N&o Conformidade".
Operacio . . : : —
nal H|d_r<,)s_- Alto Risco | Acima de 3 elementos de instalagdes 1
sanitaria Hidrossanitarias classificados como 0
S "Nao Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de
Instalagdes Hidrossanitarias P
classificados como "N&o
Conformidade Grave".
7.3.4.5 Instalagoes De Comunicagao De Voz E Dados
Indicador Item Classifica Descrigcao Pes | Not
cao o a
Sem Todos os elementos de instalagdes de
Risco Comunicacgao de Voz e Dados 10
classificados como "Em
Conformidade".
Baixo Até 3 elementos de instalacdes
Instalagd Risco Comunicacgao de Voz e Dados 7
Risco es de classificados como "N&o
Operacio | Cabeam Conformidade”. 1
nal ento | Alto Risco | Acima de 3 elementos de instalagdes
Estrutura Comunicac&o de Voz e Dados 0
do classificados como "Nao
Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de
instalagbes de Cabeamento P
Estruturado classificado como "Nao
Conformidade Grave".
7.3.4.6 Instalagoes de Combate a Incéndio
Indicador| Item |Classifica Descrigao Pes | Not
cao o a
Risco Instalagd Sem Todos os elementos de instalagdes de
Operacio es de Risco Combate a Incéndio classificados 1 10
nal Combate como "Em Conformidade".
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a Baixo |Até 3 elementos de instalacbes de
incéndio Risco |Combate a Incéndio classificados 7
como "Nao Conformidade".
Alto Risco | Acima de 3 elementos de instalagbes
de Combate a Incéndio classificados 0
como "Nao Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de
instalacbes de Combate a Incéndio P
classificados como "Néo
Conformidade Grave".
7.3.4.7 Instalagoes de Climatizagao
Indicador| Item Classifica Descricao Pes | Not
cao o a
Sem Todos os elementos de instalagdes de
Risco | Climatizagao classificados como "Em 10
Conformidade".
Baixo | Até 3 elementos de instalagbes de
. B Risco Climatizagao classificados como "Nao 7
Risco | Instalacd Conformidade".
Operacio | es de : : :
nal Climatiza | Alto Risco | Acima de 3 elementos de instalagdes 1
30 de Climatizag&o classificados como 0
"Nao Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de
instalacdes de climatizagao P
classificados como "Nao
Conformidade Grave".
7.3.4.8 Equipamentos de Transporte Vertical
Indicador| Item |Classifica Descrigao Pes | Not
cao o] a
Sem Todos os elementos de Equipamentos
Risco |de Transporte Vertical classificados 10
como "Em Conformidade".
Baixo |Até 3 elementos de Equipamentos de
_ Risco | Transporte Vertical classificados como 7
Risco | EQuipam "Nao Conformidade".
0 .| entos de - :
peracio Transpor | Alto Risco | Acima de 3 elementos de 1
nal te Equipamentos de Transporte Vertical 0
Vertical classificados como "N&o
Conformidade".
Critico | Existéncia de qualquer elemento de

instalacdes de climatizacao
classificados como "Nao
Conformidade Grave".
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7.3.5
7.4 RELATORIO DE iNDICE DE CONFORMIDADE DE MANUTENGCAO
7.41 Para cada contrato avaliado, devera ser gerado o indice de Conformidade

de Manutengao ICM, conforme formulario abaixo.
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LOGOMARCA DA CONTRATADA

CAIXA

CicLO

ICM - INDICE DE CONFORMIDADE DE MANUTENGCAO

IDENTIFICACAO

REGIAO VINCULADA:

MANTENEDORA:

N° OES:

RESPONSAVEIS TECNICOS

ICM [ 100%

Sq UNIDADE SR FECP
1[{AG1 SR1 10,00
2|AG2 SR1 10,00
3|AG3 SR1 10,00
41AG4 SR1 10,00
5|AG5 SR1 10,00
6| AG6 SR1 10,00
7| AG7 SR1 10,00
8|AG8 SR1 10,00
9|AG9 SR1 10,00

10|AG10 SR2 10,00
11|AG11 SR3 10,00
12|AG12 SR4 10,00
13|AG13 SR5 10,00
14|AG14 SR6 10,00
15|AG15 SR7 10,00
16|AG16 SR8 10,00
17|AG17 SR9 10,00
18|AG18 SR10 10,00
19|AG19 SR11 10,00
20({AG20 SR12 10,00
21|AG21 SR13 10,00
22|AG22 SR14 10,00
23(|AG23 SR15 10,00
24
25
26
27
28
29
30

RESPONSAVEIS TECNICOS

ENGENHARIA MECANICA

Nome_Eng_Mecanico
CREA: DF00000

ENGENHARIA CIVIL

Nome_Eng_Civil
CREA: DF00000

ENGENHARIA ELETRICA

Nome_Eng_Eletricista
CREA: BA0000

742

O valor do ICM sera obtido pela média simples de todos os resultados do
FEC das unidade da amostra avaliada em cada contrato, dividido por 10
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(nota maxima) para determinar o percentual de atingimento do valor
maximo do indicador.

7.4.3 Em hipétese nenhuma sera aceito o calculo do ICM com quantidade de
unidades avaliadas inferior ao tamanho da amostra definida pela GILOG.

8 UNIFORME E IDENTIFICAGAO

8.1 Todos os empregados da CONTRATADA para a realizagado dos servigos
de Assessoria a Fiscalizagdo da manutencao nas dependéncias da CAIXA,
deverao trajar uniforme, custeado pela CONTRATADA.

8.2 Todos os empregados da CONTRATADA para a realizagado dos servigos
de Assessoria a Fiscalizagdo da manutencao nas dependéncias da CAIXA,
deverdo portar cracha de identificagdo, modelo da CAIXA, custeado pela
CONTRATADA

8.3 Descrigao Geral do Uniforme

8.3.1 A tabela abaixo apresenta a descricdao geral do uniforme. A empresa
contratada devera apresentar modelo para aprovacao da GILOG.

Tabela 10.3.1 - Uniforme

Indicagoes Uso obrigatdrio para as empresas prestadoras de servigos

referentes a Assessoria a Fiscalizagao da Manutengao.

Tipo Uniforme Profissional

Modelo Nome/logo da empresa prestadora de servigo bordado do

lado direito;
Gola polo

Caracteristicas Leve, confortavel e resistente, com botbes

Basicas

Tecidos 100% algodéao

Outros tecidos poderdo ser propostos para avaliacdo da
CAIXA, exceto para os servicos relacionados a eletricidade.
Cores Cinza, com bordados e gola na cor laranja
CINZA: PANTONE COOL GRAY 10C
LARANJA: PANTONE 151
Tamanhos P —M - G — GG — tamanhos especiais.
8.3.2 Observacoes: A definicdo do tecido deve ser apropriada a aplicacdo do

uniforme, assegurando a protecdo adequada ao trabalhador, e a
durabilidade e conservagao do produto.
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Canto superior com nome/ logo da empresa
bordado e gola em LARAMNIA:
PANTOMNE 151

Uniforme na cor CINZA:
PANTONE COOL GRAY 10 C
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